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 ہــم یقیــن رکھتــے ہیــں کــہ �ــام انســانوں کا عــزت اور احــترام

 کــے ســاتھ ، اور تشــدد ، زیادتــی اور ظلــم ســے آزادانــہ زندگــی

 گزارنــے کا حــق ہــے۔  انســانی حقــوق ہــ�رے گھــروں اور اس

کے ساتھ معاشرے میں بھی محفوظ ہونے چاہییں۔

 ہــم یقیــن رکھتــے ہیــں کــہ مســاوات اور باہمــی احــترام صحــت

مندانہ اور ہم آہنگ خاندان کے لیے بنیادی اصول ہیں۔

ــرول کــے ذرائــع ــو تشــدد کــے خا�ے،تشــدد کــو کنٹ ــم گھریل  ہ

 کــے طــور پــر اســتع�ل کرنــے کــے خــلاف، اور گھریلــو تشــدد کا

 نشــانہ بننــے والــے متاثریــن کــی مــدد کرنــے تاکــہ ان کــی شــان

و شوکت بحال ہو، کے لیے پرعزم ہیں۔

 ہــم امیــد کرتــے ہیــں کــہ "گھریلــو تشــدد کــے لیــے عــدم

ــں ــکیل دے پائی ــاشرہ تش ــک مع ــر ای ــاد پ ــی بنی ــت" ک  برداش

گے۔

یقین اور مقصد

خواتین اور بچوں کے لیے پناہ گاہ

سہولت کے اہداف

 ہــ�ری 24 گھنٹــے خواتیــن کــے لیــے ہــاٹ لائــن 25220434 کــے

ذریعے خود رابطہ کریں

 س�جی کارکنوں یا دیگر پیشہ ور افراد کے ذریعہ حوالہ
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 خواتیــن اپنــی نیــز اپنــے بچــوں کــی دیکــھ بھــال کرنــے کــے قابــل

ہوں

 داخــل شــدہ رہائشــیوں کــو پنــاہ گاہ کا پتــہ ، مقــام اور ظاہــری

 شکل خفیہ رکھنے ہوں گے

ــدی ــن کــی پابن ــاہ گاہ کــے قوانی ــو پن  داخــل شــدہ رہائشــیوں ک

 کرنــی ہوگــی اور گــروپ کــی صــورت میــں رہائــش کــے مطابــق

رہنے کی عادت ڈالنا ہوگی

 داخلــے کــی منظــوری کــے لیــے انفــرادی تشــخیص پنــاہ گاہ کــے

ذریعہ کی جائے گی۔

*

خواتین کے لیے ہاٹ لائن اور فالو اپ کی سہولت
گھنٹے خواتین کے لیے ہاٹ لائن24

ــے تشــخیص، بحــران ــن کــے لی ــو تشــدد کــی شــکار خواتی ــم گھریل  ہ

ــے ــائل ک ــدد، ســ�جی وس ــں م ــت می ــی کیفی ــت، جذبات ــں مداخل  می

 بــارے میــں معلومــات، حفاظــت اور تحفــظ کــے بــارے میــں علــم،

 اور حوالــہ جــات کــی ســہولیات فراہــم کرتــے ہیــں۔ اگــر ضروری ہــوا،

جاســکتا کیــا  انتظــام  کا  داخلــہ  میــں  گاہ  پنــاہ   تــو 

ہے۔

انفرادی اور گروپ کے لیے مشاورت

تعلیمی اور ترقیاتی سرگرمیاں

 خــارج ہونــے والــی خواتیــن اور بچــوں کــے لیــے دیکــھ بھــال کــے بعــد تیــن
 مــاہ کــی ســہولیات فراہــم کــی جاتــی ہیــں تاکــہ ســ�جی وســائل کــے ســاتھ
 جوڑنــے اور ایــک نئــی زندگــی کــے ســاتھ ہــم آہنــگ ہونــے کــو آســان بنایــا
 جائــے۔ ســہولیات میــں ٹیلیفــون فالــو اپ، آمنــے ســامنے مشــاورت، گھــر
ــہ کــی خدمــات شــامل  کــے دورے، جذباتــی کیفیــت میــں مــدد اور حوال

ہیں۔

دیکھ بھال کے بعد کی سہولت

 دیگــر مختلــف شــعبہء جــات ســے تعلــق رکھنــے والــے پیشــہ ور افــراد کــے
ــی ــو اپ ک ــن فال ــاٹ لائ ــاپس اور ہ ــر، ورکش ــی تقاری ــاون، تعلیم ــاتھ تع  س
ــن، ــکار خواتی ــی ش ــلوکی ک ــہ بدس ــں تاک ــی ہی ــی جات ــم ک ــہولیات فراہ  س
 بچــوں اور نوجوانــوں تــک رســائی کــی جائــے۔ کــم آمدنــی اور خطــرے

 کے لیے آسان ہدف خاندان، نسلی
 اقلیتیں اور نئے آنے والے افراد ہ�رے

 بنیادی ہدف گروپ ہیں۔

تعاون اور بیرونی رسائی (آؤٹ ریچنگ) کی سہولت

ہارمنی ہاؤس

داخلہ کی شرائط

قیام کی مدت

رہائشی اپنے روز مرہ کے اخراجات کے ذمہ دار ہیں

ــادی ــی مشــکلات ســے دو چــار رہائشــیوں کــو بنی ــاہ گاہ  مال  پن

ضروریات کی پیش کش کرسکتا ہے

خواتیــن یــا  گاہ   پنــاہ 

کــے ســہولت   رہائشــی 

 خا�ــہ کا آغــاز کرســکتی

ہیں

 
 

24-hour Woman Hotline

2522 0434

घरेलू हिंसा की शिकार महिलाओं और उनके बच्चों के लिए एक 
सुरक्षित और तत्काल शरण प्रदान करना।

घरेलू हिंसा से प्रभावित परिवारों और अंतरंग साथियों के लिए 24 
घंटे तत्काल सहायता और रेफरल की पेशकश करना ।

दुर्व्यवहार की शिकार महिलाओं को सशक्त बना कर, उन्हंे 
अपनी गरिमा को बहाल करने और सामंजस्यपूर्ण संबंध स्थापित 
करने में मदद करना।

घरेलू हिंसा के साक्षी या प्रभावित बच्चों की रक्षा करना और 
जरूरतों को पूरा करना। 

■

■

■

■

■

P.O. Box No. 99068, Tsimshatsui Post Office, Kowloon,   
                                                                           Hong Kong.
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خواتین اور بچوں کے لیے پناہ گاہ

ئــن  لا ٹ  ہــا لیــے  کــے  تیــن  ا خو گھنٹــے  24

پتــہ لیــے  کــے  ک  ا ڈ Mailing address
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■

■

■

■

■

■

■

سہولت کا خا£ہ

پناہ کی سہولت

■

■

■

■

■

■

■

مفت ہنگامی رہائش

قیام کی مدت عام طور پر دو ہفتے ہوتی ہے

 خــاص حــالات میــں، زیــادہ ســے زیــادہ تیــن مــاہ کــی توســیع کــی

جاسکتی ہے

 بدســلوکی کــی شــکار خواتیــن اور ان کــے بچــوں کــی، بحــران کــی تشــخیص
ــم  ، فــوری ضرورت کــی تشــخیص ، کیــس ورک مشــاورت اور ســکون فراہ
 کرنــے کــے لیــے گــروپ مہیــا کیــے جاتــے ہیــں۔ تاکــہ ان کــے تکلیــف دہ
ــی ــکے۔ جذبات ــی جاس ــدد ک ــی م ــے ان ک ــے ہوئ ــامنے رکھت ــو س ــہ ک  تجرب
ــے ، ــی منصوب ــرات، حفاظت ــے اث ــو تشــدد ک ــے، گھریل ــو پان ــر قاب ــت پ  کیفی
ــوں ــک کار اور والدین-بچ ــزاع، شری ــی ن ــے ، ازدواج ــے منصوب ــتقبل ک  مس

کے تعلقات کو حل کیا جاتا ہے۔

 وســیع پی�نــے پــر دســتیاب تعلیمــی اور ترقیاتــی سرگرمیــوں ســے، رہائشــی 
 آہســتہ آہســتہ اپنــی عــزت نفــس کــو قائــم کرنــے اور اپنــے ســ�جی حلقــہء
 معاونــت کــو قائــم کرنــے کــے قابــل ہــو جاتــے ہیــں۔ مسلســل سرگرمیــوں
 میــں شــامل ہیــں قانونــی چــارہ جوئــی ســے متعلــق تقاریــر، ہــم منصبــوں
 کــے لیــے تبادلــہ خیــال کــے گــروپ، والدین-بچــوں کــی سرگرمیــاں ، بچــوں
ــات ، ــات، تہــوار کــی تقریب  کــے لیــے ٹیوشــن کلاســیں، ســالگرہ کــی تقریب
تعلیمــی اور  میٹنگــز  وار  ہفتــہ  میــں   مرکــز 

گفتگو۔

25220434

ــے ــن اور ان ک ــی خواتی ــے وال ــکار ہون ــی کا ش ــاؤس زیادت ــی ہ  ہارمن

ــں 1985 ــگ می ــگ کان ــر ہان ــے طــور پ ــاہ گاہ ک ــی پن ــی پہل  بچــوں ک

 میــں قائــم کیــا گیــا تھــا ۔ آج ، ہــم گھریلــو تشــدد کــے انســداد کــی

 ســہولت کار ایجنســی کــے طــور پــر Óــو پــا چکــے ہیــں جــو ایــک ہــی

 مقــام پــر �ــام ســہولیات فراہــم کرتــی ہــے، جــن میــں گھریلــو تشــدد

 ســے متاثــرہ خاندانــوں کــی مــدد کــے لیــے روک تھــام ، ســکون بخــش

 اور ترقیاتــی پروگــرام وســیع پی�نــہ پــر پیــش کیــے جاتــے ہیــں۔ ہــم

 کمیونٹــی کــی تعلیــم کــے پروگــرام، ہــم آہنگــی کــو فــروغ دینــے اور

 صحتمندانــہ خاندانــی تعلقــات ، مختلــف شــعبوں ســے تعلــق رکھنــے

ــے ــدد ک ــں اور تش ــے ہی ــم کرت ــت فراہ ــو تربی ــہ وروں ک ــے پیش  وال

 شــکار افــراد، ان کــے خاندانــوں اور کمیونٹیــز کــی طــرف ســے

ح�یــت کــی  ســازی  قانــون  اور   پالیســیوں 

کرتےہیں

 گھریلــو تشــدد کــی شــکار خواتیــن اور ان کــے بچــوں کــے لیــے

ایک محفوظ اور فوری پناہ گاہ فراہم کرنا

 گھریلــو تشــدد ســے متاثــرہ خاندانــوں اور ان کــے قریبــی شرکاء

 کــے لیــے 24 گھنٹے کــی فوری مــدد اور حوالہ جــات فراہم کرنے

کی پیشکش کرنا

ــی ــا ، اور ان ک ــار بنان ــو بااختی ــن ک ــی شــکار خواتی  بدســلوکی ک

 شــان و شــوکت بحــال کرنــے اور ہــم آہنــگ تعلقــات قائــم کرنــے

میں ان کی مدد کرنا

ــے بچــوں ــر ہونــے وال ــا اس ســے متاث ــو تشــدد دیکھنــے ی  گھریل

کی ضروریات کی حفاظت کرنا اور انہیں پورا کرنا

مقاصد

 بدســلوکی کــی شــکار خواتیــن اور ان کــے بچــے (ہــر عمــر کــی

 لڑکیاں اور 12 ســال ســے کم عمر لڑکے؛ 12 ســے 14 سال کی عمر

)کے لڑکوں کو ہوسکتا ہے داخلہ کی اجازت دے دی جائے

 ہانــگ کانــگ کــے رہائشــی یــا وہ لــوگ جــو ہانــگ کانــگ میــں

رہنے کا قانونی حق رکھتے ہیں

 ہــم �ــام نســلی گروہــوں اور مختلــف جنســی رجحانــات ، 

ــے ــوں کــے لی ــے لوگ ــے وال ــس منظــر رکھن ــا دیگــر پ ــب ی  مذاہ

سہولت فراہم کرتے ہیں۔

*

داخلہ کے لیے درخواست
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Harmony House was established in 1985 as the first 
shelter for abused women and their children in 
Hong Kong. Today, we have developed into a 
one-stop anti-domestic violence service agency, 
with a wide range of preventive, therapeutic and 
developmental programs to help families affected 
by domestic violence. We also organize community 
education programs, promote harmonious and 
healthy family relationships, provide training to 
multidisciplinary professionals and advocate for 
policies and legislations on behalf of victims of 
violence, their families and communities.

Belief & Mission
We believe that all human beings have the right 
to live with dignity and respect, and to be free 
from violence, abuse and coercion. Human 
rights should be preserved in our homes as well 
as in our society.

We believe equality and mutual respect are 
fundamental principles for a healthy and harmo-
nious family.

We are dedicated to eliminating domestic 
violence, opposing the use of violence as the 
means of control, and helping victims of 
domestic violence resume dignity.

We hope to build up a society of “Zero Toler-
ance to Domestic Violence”.

■

■

■

■

To provide a safe and immediate refuge for 
female victims of domestic violence and their 
children

To offer 24-hour immediate support and refer-
rals for families and intimate partners affected 
by domestic violence

To empower abused women, and help them 
restore their dignity and establish harmonious 
relationship

To protect and address the needs of children 
who have witnessed or been affected by 
domestic violence

Shelter for 
Women and Children

■

■

■

■

■

■

■

■

■

■

■

Objectives

Service Targets
Abused women and their children (girls of all 
ages and boys who are under 12; discretion may 
be granted to boys who are 12 to 14 years old 
for admission)
Hong Kong residents or those who have the 
legal right to stay in Hong Kong

* We serve all ethnic groups and people of   
 different sexual orientations, religions, or 
   other backgrounds.

Application for Admission
Self-approach through our 24-hour Woman 
Hotline 25220434
Referral by social workers or other professionals

Termination of Service
Either the Shelter or women residents may 
initiate the termination of service

Residents are responsible for the expenses of 
their daily living

The Shelter may offer basic necessities to 
residents with financial difficulties

■

■

■

Women have to be able to take care of them-
selves as well as their children

Admitted residents have to keep confidential of 
the shelter address, location and appearance

Admitted residents have to abide by Shelter 
rules and adapt to group living

* Individual assessment for approval of 
  admission will be conducted by the Shelter.

Admission Criteria

Scope of Service
1. Refuge Service
Free Emergency Accommodation

Duration of Stay
■

■

The period of stay is usually two weeks

Under special circumstances, extension to a 
maximum of three months may be granted

24-hour Woman Hotline
We provide female victims of domestic violence 
with assessment, crisis intervention, emotional 
support, information on community resources, 
knowledge on safety and protection, and referrals. 
If necessary, admission to the Shelter can be 
arranged.

Hotline Follow-up Service
To provide emotional support and counseling for 
the callers who are affected by domestic violence.

3. Individual and Group Counseling
Crisis assessment, urgent need assessment, 
casework counseling and therapeutic groups are 
provided to help abused women and their children 
to address their traumatic experience. Issues 
related to emotional management, impact of 
domestic violence, safety  plans, future  plans,  
marital discord, intimate partner and parent-child 
relationships are addressed.

2. Woman Hotline & Follow-up 
    Service

4. Educational and Developmental
    Activities
Through a wide range of educational and develop-
mental activities, residents are able to gradually 
build up their self esteem and establish their social 
support network. Regular activities include talks on 
legal proceedings, peer sharing groups, 
parent-child activities, tutorials for children, birth-
day parties, festival celebrations, weekly house 
meetings and educational talks.

5. Aftercare Service
Three-month aftercare services are provided for 
discharged women and children in order to 
facilitate them to link up with community resources 
and adjust to a new life. Services include telephone 
follow-up, face-to-face counseling, home visits, 
emotional support and referral services.

6. Collaboration and Outreaching   
    Service
In collaboration with other multi-disciplinary profes-
sionals, educational talks, workshops and hotline 
follow-up services are rendered to reach out to the 
abused women, children and youth. Low-income 
and at-risk families, ethnic minorities and new 
arrivals are our major target groups.
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