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म�हला� और ब�� क�
�लए शेल्टर

उ��श्य
घरेलू �हसंा क� िशकार मिहला� और उनके ब�� के िलए 
एक सुरिक्षत और तत्काल शरण �दान करना।
घरेलू �हसंा से �भािवत प�रवार� और अंतरंग सािथय� के 
िलए 24 घंटे तत्काल सहायता और रेफरल क� पेशकश
करना ।
द�ुर्वहार क� िशकार मिहला� को सश� बना कर, उन्ह� 
अपनी ग�रमा को बहाल करने और सामंजस्यपूणर् संबंध 
स्थािपत करने म� मदद करना।
घरेलू �हसंा के साक्षी या �भािवत ब�� क� रक्षा करना 
और ज�रत� को पूरा करना।

िनवासी अपने दिैनक जीवन के खच� के िलए िजम्मेदार ह�
शेल्टर िव�ीय क�ठनाइय� वाले िनवािसय� को बुिनयादी 
आवश्यकता� क� पेशकश कर सकता है

आमतौर पर रहने क� अविध दो स�ाह होती है
िवशेष प�रिस्थितय� म�, अिधकतम तीन महीने कािवस्तार 
�दान �कया जा सकता है

मिहला� को अपने साथ-साथ अपने ब�� क� दखेभाल 
करने म� सक्षम होना चािहए
भत� िनवािसय� को शेल्टर का पता, स्थान और �दखावट 
गोपनीय रखना होगा
भत� िनवािसय� को शेल्टर के िनयम� का पालन करना 
होगा और समूह जीवन के अनुकूल होना होगा।
* शेल्टर �ारा �वेश क� मंजूरी के िलए �ि�गत मूल्यांकन 
आयोिजत �कया जाएगा।
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रहने क� अविध

�वेश का मानदडं

2. म�हला हॉटलाइन और फॉलो-अप
    सेवा

24-घंटे मिहला हॉटलाइन
हम घरेलू �हसंा क� िशकार मिहला� को मूल्यांकन, संकट
हस्तक्षेप, भावनात्मक सहायता, सामुदाियक संसाधन� क�
जानकारी, सुरक्षा एवं संरक्षण पर ज्ञान और रेफरल
�दान करते ह�। य�द आवश्यक हो, तो शेल्टर म� �वेश क�
�वस्था क� जा सकती ह।ै

हॉटलाइन फॉलो-अप सेवा
घरेलू  �हसंा  से  �भािवत  कॉल  करने  वाल�  के  िलए
भावनात्मक सहायता और
परामशर् �दान करना।
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24-घंटे मिहला हॉटलाइन
24-hour Woman Hotline

2522 0434
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1. शरण सेवा 
सेवा का दायरा

डाक का पता Mailing address
P.O. Box No. 99068, Tsimshatsui Post Office, Kowloon, 
Hong Kong. 

ईमेल E-mail: hhshelter@harmonyhousehk.org 

वेबसाइट Website: www.harmonyhousehk.org

LOVE

25220434

Shelter for 
Women and 
Children

हामर्नी हाउस
हामर्नी   हाउस   क�  स्थापना  1985   म�   हांगकांग   म� 
द�ुर्वहार से पीिड़त मिहला� और उनके ब�� के िलए पहले 
(शेल्टर) के �प म� क� गई थी। आज, हम वन-स्टॉप घरेलू 
�हसंा-िवरोधी सेवा एज�सी के �प म� िवकिसत �ए ह�, िजसम� 
घरेलू �हसंा से �भािवत प�रवार� क� मदद के िलए िनवारक, 
िच�कत्सीय और िवकासात्मक कायर्�म� क� एक िवस्तृत 
�ृंखला ह�। हम सामुदाियक िशक्षा कायर्�म भी आयोिजत 
करते ह�, सामंजस्यपूणर् और स्वस्थ पा�रवा�रक संबंध� को 
बढ़ावा दतेे ह�, ब�-िवषयक पेशेवर� को �िशक्षण �दान करते 
ह� और �हसंा के िशकार लोग�, उनके प�रवार� और समुदाय� 
क� ओर से नीितय� और िवधान�   के िलए वकालत करते ह�।

हम मानते ह� �क सभी लोग� को ग�रमा और सम्मान के 
साथ जीने और �हसंा, द�ुर्वहार और दबाव से मु� होने 
का अिधकार ह।ै हमारे घर� के साथ-साथ हमारे समाज म� 
भी मानव अिधकार� को संरिक्षत �कया जाना चािहए।

हम मानते ह� �क एक स्वस्थ और सामंजस्यपूणर् प�रवार के 
िलए समानता और आपसी सम्मान मूलभूत िस�ांत ह�।

हम घरेलू �हसंा को खत्म करने, िनयं�ण के साधन के �प
म� �हसंा के उपयोग का िवरोध करने और घरेलू �हसंा के 
पीिड़त� को �फर से सम्मान �दलाने म� मदद करने के िलए
सम�पर्त ह�।

हम "घरेलू �हसंा के िलए शून्य सिहष्णुता" के एक समाज 
का  िनमार्ण करने क� आशा करते ह�।

सेवा ल�य
द�ुर्वहार क� िशकार मिहलाएं और उनके ब�े(सभी उ� 
क� लड़�कयां और 12 वषर् से कम उ� के लड़के; 12 से 14 
वषर् क� आयु के लड़क� का �वेश िववेकाधीन हो सकता ह)ै
हांगकांग के िनवािसय� या उन लोग� को िजन्ह� हांगकांग 
म� रहने का कानूनी अिधकार ह।ै
* हम सभी जातीय समूह� और िविभ� यौन 
अिभिवन्यास�, धम� या अन्य पृ�भूिम के लोग� क� सेवा 
करते ह�।

�वेश क�  �लए आवेदन
हमारी  24  -घंटे  मिहला  हॉटलाइन  25220434  के 
माध्यम से स्व -प�चं
सामािजक  कायर्कतार्�  या  अन्य  पेशेवर�  �ारा रेफरल 
(संद�भर्त)

सेवा क� समा��
शेल्टर या तो िनवासी
मिहला सेवा समाि�
क� पहल कर सकते 
ह�।

3. ���गत और समूह परामशर्
द�ुर्वहार क� िशकार मिहला� और उनके ब�� को उनके 
ददर्नाक अनुभव को संबोिधत करने म� मदद करने के िलए 
संकट मूल्यांकन, तत्काल आवश्यकता मूल्यांकन, केसवकर्  
परामशर्  और  िच�कत्सीय  समूह  �दान  �कए  जाते  ह।ै 
भावनात्मक  �बंधन,  घरेलू  �हसंा  के  �भाव,  सुरक्षा 
योजना�, भिवष्य क� योजना�, वैवािहक कलह, अंतरंग 
साथी   और   माता-िपता-ब�े   के   �रश्त�   से   संबंिधत 
समस्या� को संबोिधत �कया जाता ह।ै

4. शै�क्षक और �वकासात्मक    
    ग�त�व�धयां
शैिक्षक और िवकासात्मक गितिविधय� क� एक िवस्तृत 
�ृंखला के माध्यम से, िनवासी धीरे-धीरे अपने 
आत्मसम्मान का िनमार्ण करने और सामािजक सहायता 
संजाल  स्थािपत  करने  म�  सक्षम  होते  ह�। िनयिमत 
गितिविधय� म� कानूनी कायर्वाही पर वातार्, सहकम� साझा 
समूह, माता-िपता-ब�े क� गितिविधयां, ब�� के िलए 
�ूटो�रयल, जन्म�दन क� पा�टर्यां, त्योहार समारोह, 
सा�ािहक  घर क� बैठक�  और शैिक्षक वातार् शािमल ह।ै

5. आफ्टर क� यर (बाद क� द�ख-भाल)
    सेवाएं
िडस्चाजर् क� गई मिहला� और ब�� के िलए तीन महीने क� 
आफ्टर केयर सेवाएं �दान क� जाती ह� ता�क उन्ह� 
सामुदाियक  संसाधन�  से  जोड़ने  और  एक  नए  जीवन  म� 
समायोिजत होने म� मदद िमल सके । सेवा� म� टेलीफोन 
फॉलो-अप, आमने-सामने परामशर्, घर का दौरा, भावनात्मक 
सहायता और रेफरल सेवाएं शािमल ह�।

6. सहयोग और आउटर��चंग सेवा
द�ुर्वहार क� िशकार मिहला�, ब�� और युवा� को अन्य   
ब�-िवषयक   पेशेवर�,   शैिक्षक   वातार्�,   और 
कायर्शाला�  के  सहयोग  से  सेवा  तक  प�चंने  के  िलए 
हॉटलाइन फॉलो-अप सेवाएं �दान 
क� जाती ह� । कम- आय वाले और 
जोिखम-वाले प�रवार, जातीय 
अल्पसंख्यक और नए आगमन हमारे 
�मुख ल�य समूह ह�।
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Harmony House was established in 1985 as the first 
shelter for abused women and their children in 
Hong Kong. Today, we have developed into a 
one-stop anti-domestic violence service agency, 
with a wide range of preventive, therapeutic and 
developmental programs to help families affected 
by domestic violence. We also organize community 
education programs, promote harmonious and 
healthy family relationships, provide training to 
multidisciplinary professionals and advocate for 
policies and legislations on behalf of victims of 
violence, their families and communities.

Belief & Mission
We believe that all human beings have the right 
to live with dignity and respect, and to be free 
from violence, abuse and coercion. Human 
rights should be preserved in our homes as well 
as in our society.

We believe equality and mutual respect are 
fundamental principles for a healthy and harmo-
nious family.

We are dedicated to eliminating domestic 
violence, opposing the use of violence as the 
means of control, and helping victims of 
domestic violence resume dignity.

We hope to build up a society of “Zero Toler-
ance to Domestic Violence”.

■

■

■

■

To provide a safe and immediate refuge for 
female victims of domestic violence and their 
children

To offer 24-hour immediate support and refer-
rals for families and intimate partners affected 
by domestic violence

To empower abused women, and help them 
restore their dignity and establish harmonious 
relationship

To protect and address the needs of children 
who have witnessed or been affected by 
domestic violence

Shelter for 
Women and Children

■

■

■

■
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Objectives

Service Targets
Abused women and their children (girls of all 
ages and boys who are under 12; discretion may 
be granted to boys who are 12 to 14 years old 
for admission)
Hong Kong residents or those who have the 
legal right to stay in Hong Kong

* We serve all ethnic groups and people of   
 different sexual orientations, religions, or 
   other backgrounds.

Application for Admission
Self-approach through our 24-hour Woman 
Hotline 25220434
Referral by social workers or other professionals

Termination of Service
Either the Shelter or women residents may 
initiate the termination of service

Residents are responsible for the expenses of 
their daily living

The Shelter may offer basic necessities to 
residents with financial difficulties

■

■

■

Women have to be able to take care of them-
selves as well as their children

Admitted residents have to keep confidential of 
the shelter address, location and appearance

Admitted residents have to abide by Shelter 
rules and adapt to group living

* Individual assessment for approval of 
  admission will be conducted by the Shelter.

Admission Criteria

Scope of Service
1. Refuge Service
Free Emergency Accommodation

Duration of Stay
■

■

The period of stay is usually two weeks

Under special circumstances, extension to a 
maximum of three months may be granted

24-hour Woman Hotline
We provide female victims of domestic violence 
with assessment, crisis intervention, emotional 
support, information on community resources, 
knowledge on safety and protection, and referrals. 
If necessary, admission to the Shelter can be 
arranged.

Hotline Follow-up Service
To provide emotional support and counseling for 
the callers who are affected by domestic violence.

3. Individual and Group Counseling
Crisis assessment, urgent need assessment, 
casework counseling and therapeutic groups are 
provided to help abused women and their children 
to address their traumatic experience. Issues 
related to emotional management, impact of 
domestic violence, safety  plans, future  plans,  
marital discord, intimate partner and parent-child 
relationships are addressed.

2. Woman Hotline & Follow-up 
    Service

4. Educational and Developmental
    Activities
Through a wide range of educational and develop-
mental activities, residents are able to gradually 
build up their self esteem and establish their social 
support network. Regular activities include talks on 
legal proceedings, peer sharing groups, 
parent-child activities, tutorials for children, birth-
day parties, festival celebrations, weekly house 
meetings and educational talks.

5. Aftercare Service
Three-month aftercare services are provided for 
discharged women and children in order to 
facilitate them to link up with community resources 
and adjust to a new life. Services include telephone 
follow-up, face-to-face counseling, home visits, 
emotional support and referral services.

6. Collaboration and Outreaching   
    Service
In collaboration with other multi-disciplinary profes-
sionals, educational talks, workshops and hotline 
follow-up services are rendered to reach out to the 
abused women, children and youth. Low-income 
and at-risk families, ethnic minorities and new 
arrivals are our major target groups.
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