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新聞稿（即時發佈）       （香港‧2016 年 7 月 23 日） 

致總編輯／港聞版／副刊版／親子版／教育版編輯： 

和諧之家「和諧快線」運作手冊發佈會 

「和諧快線」學童情緒教育流動服務 

現今的兒童及青少年當面對學業、家庭、感情等問題時，情緒方面容易受

到困擾，並由於未能掌握正面處理情緒的方法，有些人更可能會使用暴力、

自我傷害、甚至輕生來解決問題。為了提升年輕一代的抗逆力，讓他們能

夠面對生活上的挑戰，「和諧之家」倡議從小開始推行兒童情緒的教育，

並且加強對目睹家暴兒童的關注及其特別需要。在實務方面，自 2006 年開

始，我們推行「和諧快線」學童情緒教育流動服務，以多感官及多元化活

動，為學童提供情緒教育及家暴評估服務；同時，亦透過「和諧先鋒」訓

練小組，為辨識到曾受家暴困擾之學童提供輔導及跟進服務。在 2006 年至

2015 年這十年間，和諧之家一共到訪了 184 間小學，共 28,556 名學童受惠。 

辨識受家暴影響學童及家暴對其情緒之影響 

「和諧快線」情緒教育流動服務在 2013 至 2016 年度共接觸 7,051 名小學

生；而在成功收回有效的 6,768 份服務調查問卷當中，有高達 62%學童表示

曾目睹或聽到父母吵架或打架，15%的學童表示經常被父母打罵，而表示因

為父母吵架或打架而感到受傷害的學童亦達 28%，顯示學童目睹或遭受家暴

情況之嚴重性。2013 至 2016 年度之數字為服務至 2006 年開展以來之新高。

這些數據正好反映目睹家暴對學童情緒之負面影響正日趨嚴重，而為學

童、尤其受家暴影響學童提供情緒教育甚為迫切。  

服務成效 

統計「和諧快線」情緒教育流動服務至 2006 年開展至今的數據，平均 93%

學童表示透過服務認識到如何辨識情緒；亦有 92%學童表示認識到正確處理

情緒的方法。此外，在 116 個於 2013 至 2016 年度參加「和諧先鋒」訓練

小組之受家暴影響之學童當中，87%表示小組有效讓其表達自己的感受及經

驗，86%認同小組有助增加其對家暴的認識，而 85%則同意小組有效增加其

自我保護能力。外國研究指出童年創傷經驗會對孩子學習、身心理健康造



成長遠負面影響，因此香港中文大學社工系助理教授梁淑雯博士提到有需

要及早識別受家暴影響的學生，「和諧快線」的問卷調查正好發揮識別的

作用。再者，「和諧快線」以生動活潑的手法接觸學生，與學生建立關係，

有助他們較容易向別人透露家暴的經歷。聖公會基榮小學、聖公會天水圍

靈愛小學、天主教領島學校、元朗公立中學校友會英業小學學校社工於發

佈會上分享「和諧快線」情緒教育流動服務有助其校之學童學習適當表達

情緒的方法，並能培養其正面思想，以建立良好人際關係。此外，服務亦

有效提高老師對預防家暴之意識，令學校能更有效地關注被辨識目睹家暴

之學生，提供適切之協助，以減低家暴對其造成之負面影響。 

 

「和諧快線」學童情緒教育流動服務運作手冊 

和諧之家針對社會形勢和急劇轉變中的需要，發展了多項家暴防治的創新

服務，「和諧快線」學童情緒教育流動服務運作了十年，服務成效有目共

睹，故特意集結了服務的理念及運作模式，編寫成運作手冊，讓此服務得

以傳承、改進和擴展，促進業界交流。 

 

可惜隨著資助年期屆滿，「和諧快線」情緒教育流動服務計劃將要面臨結

束，和諧之家現正積極連繫不同的慈善基金，務求延續「和諧快線」情緒

教育流動服務，讓受家庭暴力影響的家庭，繼續得到適切的援助。 

 

如蒙垂詢，歡迎致電 2342 0072 或電郵至 ceciliaho@harmonyhousehk.org

與和諧之家高級培訓及發展主任何思巧女士聯絡。 
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